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Hoje celebramos o amor em todas as :4“ "t " o,

g S
suas formas! Para garantir que o seu Dia C@MPRAS -‘o% ok
dos Namorados seja perfeito, o PROCON W U I N E

t.

Municipal de Itabuna estd aqui para
ajudar vocé consumidor.
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EIQUEVATENI®!,

I Compre apenas em sites
confidveis e que vocé ja conhece.

L Evite acessar lojas por links suspeitos
enviados por e-mail ou redes sociais.

I, Guarde todos os registros da compra
(e-mails, cédigos de confirmacgdo, nota fiscal).

b NGo use computadores de terceiros ou redes

. .~ e publicas para realizar compras.
I Pesquise precos e condicbées -

em diferentes lojas.

PROCON

POLITICA DE TROCA: S }
DICAS DO PROCON PARA UM b Verifique a politica de troca e devolucdo.

SEUS DIREITOS

DIA DOS NAMORADOS SEGURO: I Guarde os comprovantes e notas fiscais.
b Desconfie de promogées com valores Informe-se sobre a politica de troca da loja,
) muito abaixo do mercado. especialmente em compras fisicas.

Compras online ou por catalogo:
Vocé tem o direito de arrependimento
(Art. 49 do CDC).

! Verifique sempre a reputag¢do do vendedor.

Pode solicitar a devolugao ou troca do produto
em até 7 dias apds o recebimento, sem justificativa.



Consumidores, muitas vezes, tém menos
poder econémico ou conhecimento legal.

Estabelecimentos que abusam
dessa fragilidade estdo agindo
ilegalmente.

v Mantenha provas de prdticas abusivas.]

VAI SAIR PARA
ALMOGAR OU JANTAR?

+ Busque informacgd@o e orientacdo especializada.

Defenda seus direitos para garantir
relagcbées comerciais justas.

COMPRANDO CESTAS DE
CAFE DA MANIIM

I Formalize por escrito:

itens, flores, marcas, 009

enfeites, mensagem,

data e horario de entrega. par’te o
j Verifique alergias e ' Tmini
® possiveis substituicdes. P

. Exija nota fiscal ou . &
* cupom de servigo.
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@ Couvert artistico pode ser cobrado

apenas com informacg¢do prévia.

®O hordrio do show deve ser

informado antecipadamente.

@ Verifique se € necessdrio fazer

reserva com antecedéncia.
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PROBLEMAS?

FALEICOMICIPROCON:ITABUNA

Entre em contato com
a gente para duvidas,
denuncias ou orientacoées:

& (73) 98128-2630

M proconitabuna@gmail.com

@ Atendimento: 13h as 17h30

Apoio: Secretaria de promocgao social




