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1. INTRODUCAO

O Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social (PCMS) para a revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de Itabuna busca envolver a sociedade no processo de formulagao
e avaliagdo das politicas de saneamento. Este plano promove o controle social, a transparéncia

e o didlogo entre o poder publico, a comunidade e as organizacgdes da sociedade civil.

A mobilizacdo social ¢ fundamental para garantir que o processo seja democratico e
participativo, incorporando as reais necessidades da populagdo. O plano também prevé o uso
de estratégias de comunicagdo acessiveis e ferramentas de engajamento que permitam a
participagcdo ativa de todos os segmentos sociais, incluindo aqueles tradicionalmente
marginalizados. A Figura 1 mostra as informacdes que o Plano de Mobilizagdo Social deve

abordar.

Figura 1 — Informacdes do Plano de Mobilizaciao Social

¥
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Elaboragdo: Equipe da Fipe (2025).

Para garantir a participagdo efetiva da populagdo, seréd realizado um diagnostico participativo,
no qual os moradores serdo convidados a fornecer informagdes sobre a situagdo atual do
saneamento em suas comunidades, por meio de formularios. Durante a revisao do PMSB de
Itabuna, também serdo organizados eventos, como oficinas de validacdo do diagnostico,
prognostico e dos programas, projetos e acdes. Além disso, ao final da revisdo sera realizada a
consulta publica e a audiéncia publica, em que a populagdo podera trazer contribui¢des para o

plano.

A adequagdo das estratégias no plano considera as diferentes realidades socioeconomicas. A

compreensdo das desigualdades permite criar mecanismos que garantam a participagdo de
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grupos tradicionalmente marginalizados nos processos de tomada de decis@o. As condi¢des de
vulnerabilidade ajudam a identificar demandas especificas de diferentes grupos, possibilitando

solugdes mais direcionadas e eficientes.

Os grupos vulneraveis que merecem destaque incluem: a populacdo de baixa renda, que
enfrenta problemas de infraestrutura sanitdria; pessoas com deficiéncia, que precisam de
adaptagdes para participar plenamente; comunidades rurais, distantes dos centros de decisdo e
com acesso limitado a servigos; mulheres chefes de familia, que lidam com sobrecarga de
responsabilidades; jovens e adolescentes, essenciais para a sustentabilidade a longo prazo; e
minorias étnicas e raciais, que podem enfrentar barreiras culturais ou linguisticas para

participar.

Em 2006, o Guia de Elaboracdo dos Planos de Saneamento Bésico, desenvolvido pelo
Ministério das Cidades, estabeleceu critérios para avaliar a intensidade da participagdo social
durante a elaboracdo e implementacdo do PMSB. Esses critérios estabelecem niveis de
classificacao que levam em conta o grau de envolvimento da comunidade e o avango das agdes

de saneamento, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Escada de niveis de classificacdo de mobilizacio social
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Elaboragao: Equipe da Fipe (2025).
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Essas classificagcdes permitem medir a eficicia da mobilizacdo social, garantindo que a
participa¢do da populacdo seja significativa e contribua efetivamente para a formulacdo de
politicas publicas que atendam as necessidades locais e promovam a inclusio social. Os niveis

de participagdo podem ser:

= Nivel 0: Nenhuma - a comunidade ndo participa na elaboragdo e no
acompanhamento do Plano;

= Nivel 1: A comunidade recebe informacio - a comunidade ¢ informada do
PMSB e espera-se a sua conformidade;

= Nivel 2: Comunidade é consultada - para promover do plano, a administragdao
busca apoios que facilitem sua aceitagao e o cumprimento das formalidades que
permitam sua aprovacao;

= Nivel 3: Comunidade opina - o plano, depois de elaborado, ¢ apresentado a
comunidade em audiéncia ou consulta publica, convidando-a a questionar, mas
esperando modifica-lo apenas no estritamente necessario;

= Nivel 4: Elaboracio conjunta - uma primeira versao do plano ¢ apresentada a
comunidade para que seja debatida e modificada, e a administragdo espera que
1sso ocorra em certa medida;

= Nivel 5: Comunidade tem poder delegado para elaborar — a administragao
apresenta a informagdo a comunidade junto com um contexto de solugdes
possiveis, convidando-a a tomar decisdes que possam ser incorporadas ao PMS;
e

= Nivel 6: Comunidade controla o processo - a administracdo procura a
comunidade para que esta diagnostique a situacdo e sejam tomadas decisdes

sobre objetivos a alcangar no plano.

O atual Plano de Mobilizagdo Social visa atuar nos niveis 3, 4 e 5, garantindo uma maior
conexdo com as reais necessidades e aspiracdes da populagdo, o que aumenta
significativamente as chances de sucesso. A participagdo ativa da comunidade ndo apenas
aprimora a qualidade das decisdes, ao trazer a tona questdes e solucdes que os planejadores
podem nado ter previsto, mas também promove maior aceitacdo e facilita a implementagdo. As

pessoas tendem a apoiar mais um plano quando sentem que contribuiram para sua construcao.
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2. JUSTIFICATIVA

A participagdo da sociedade no planejamento e gestdo do saneamento basico ¢ uma exigéncia
legal estabelecida pelas Leis 11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico) e 14.026/2020. Essas
leis, bem como o Decreto n° 7.217/2010, determinam que a elaboragdo, revisao ¢ adequagao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico sejam processos democraticos, que incorporem

as demandas e aspiragdes de todos os setores sociais.

A Lei 11.445/2007 ja estabelecia a obrigatoriedade da participagdo e controle social neste
processo, envolvendo usuarios, entidades técnicas, prestadores de servigos e o poder publico.
O Decreto n° 7.217/2010, que regulamentou essa lei, detalhou os procedimentos necessarios

para a participacao social, incluindo a realiza¢do de audiéncias e consultas publicas.

A Lei 14.026/2020 reforgou essa diretriz ao estabelecer que os municipios devem implementar
estruturas de participacdo e controle social, como conselhos, conferéncias e audiéncias
publicas, garantindo assim maior envolvimento da populacdo no processo decisorio. Dessa
forma, a legislacao vigente deixa claro que a participagdo social ndo ¢ apenas uma boa pratica,

mas uma obrigacao a ser cumprida no planejamento e gestao do saneamento bésico.

Neste contexto, o Plano de Comunicacao e Mobilizagdo Social ¢ apresentado como uma
ferramenta estratégica para incentivar e sensibilizar a sociedade quanto a importancia de sua
participagdo ativa. A proposta do plano ¢ promover uma gestdo de carater participativo, em
que a comunidade ndo apenas acompanha, mas também influencia as decisdes tomadas em

relacdo ao saneamento basico em Itabuna.

Contudo, ¢ crucial reconhecer que a mera existéncia de um plano ndo garante automaticamente
uma participacdo social efetiva. Os processos participativos enfrentam desafios como a baixa
adesdo da populacdo, a falta de capacitacdo, barreiras tecnoldgicas e desigualdades
socioecondmicas. Para aumentar o engajamento, o plano visa incluir mecanismos de

sensibilizagdo, linguagem acessivel e parcerias locais.

Ao estruturar esse plano busca-se assegurar que o PMSB seja ndo apenas um documento
técnico, mas também um reflexo das necessidades coletivas, construido de forma colaborativa.
A comunidade engajada fortalece o controle social, promove a transparéncia e legitima as acdes
previstas, garantindo que as solugdes propostas estejam alinhadas as necessidades reais da

populagao.
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Assim, a implementacdo do Plano de Comunicagdo e Mobiliza¢do Social justifica-se pela
necessidade de cumprir as exigéncias legais, a0 mesmo tempo em que se promove uma gestao

publica mais eficaz e

inclusiva, que valorize a participagdo popular como um elemento essencial para a melhoria das

condigoes de vida e saude da comunidade.

2.1. Objetivo

O objetivo do Plano de Comunicagdo e Mobilizacao Social ¢ engajar a comunidade de forma
efetiva na criagdao e revisio do PMSB de Itabuna. Ao adotar métodos de comunicagdo e
participacdo acessiveis, o plano busca garantir que as politicas de saneamento sejam moldadas
pelas contribui¢des e preocupagdes dos cidadaos, promovendo um processo transparente e

alinhado com as necessidades locais.

2.2, Objetivos Especificos

Nesse sentido, os objetivos especificos do plano de mobilizagdo estdo descritos a seguir e

representados na Figura 3.

e Divulgar o Processo e Canais de Participacao: Ampliar a visibilidade do processo de
revisdo do PMSB, esclarecendo as formas e canais disponiveis para a participagao da
comunidade, e detalhar os objetivos e desafios do plano;

e Identificar e Engajar Atores Sociais: Mapear e envolver grupos e atores sociais
relevantes, como organizagdes comunitarias, associacdes e comités de bacia
hidrografica, para garantir que diversos pontos de vista sejam representados e
incorporados ao plano;

e Fornecer Informacées para Participacdo Qualificada: Disponibilizar informagdes
claras e acessiveis que permitam a sociedade uma participagdo qualificada nos
processos decisorios do PMSB, garantindo que os cidaddos estejam bem-informados
para contribuir efetivamente; e

e Estimular a Participacio de Todos os Segmentos Sociais: Incentivar a participagdo
de diversos segmentos da sociedade no planejamento, fiscalizacdo e regulacdo dos
servigos de saneamento basico, promovendo um engajamento abrangente e inclusivo

em todas as fases do processo.
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Figura 3 — Objetivos especificos do PMS
Divulgar o Fornecer
Processo e Informacoes para
Canais de Participagao
Participagao Qualificada
OBJETIVO
Identificar e Estu:mjlar;_a
i Participagao de
Engajar Atores Todos os
e Segmentos Sociais
Elaboracdo: Equipe da Fipe (2025).
2.3. Area de Abrangéncia

O Plano de Comunicagdo e Mobilizagao Social abrange todo o municipio de Itabuna, tanto a
area urbana quanto a rural, assegurando que todos os residentes estejam informados e possam
participar. O plano busca alcangar todos os setores da sociedade local, garantindo que cada
cidaddo, independentemente de sua localizacdo ou condicao, tenha acesso as informagdes e

oportunidades de envolvimento.
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA MOBILIZACAO SOCIAL

Um Plano de Comunicagdo e Mobilizag¢ao Social eficaz para a revisdo do PMSB deve se pautar

em quatro principios fundamentais:

e Participacdo democratica e inclusiva;
e Controle social e transparéncia;

e Divulgacdo ampla e acessivel;

e (Convergéncia de propositos; e

e Resolucdes de conflitos.

A participagdo democratica e inclusiva busca assegurar que todos os segmentos da sociedade,
incluindo os grupos vulneraveis, estejam envolvidos, permitindo que a populagdo acompanhe
o progresso da revisdo do PMSB e contribua com sugestdes e informagdes sobre a realidade
local. O controle social e a transparéncia serdo garantidos por meio de canais claros de
comunicacdo entre o Poder Publico e a sociedade, permitindo o acompanhamento e

questionamento das agdes, conforme detalhado neste plano.

A divulgacao ampla e acessivel utilizara linguagem simples e diversas estratégias para garantir
que as informagdes sejam compreensiveis a todos, empregando plataformas online e materiais
de divulgacao em parceria com a Prefeitura de Itabuna e a EMASA. Por fim, a convergéncia
de propositos e a resolucao de conflitos promoverdo um dialogo continuo entre as partes

interessadas, utilizando metodologias participativas nos eventos.
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4. PUBLICO-ALVO E ATORES ENVOLVIDOS

O Plano de Mobilizagao Social do PMSB de Itabuna busca envolver uma ampla variedade de
atores sociais, garantindo uma representacdo diversificada e inclusiva. Ele inclui a comunidade
local, abrangendo moradores de areas centrais e periféricas, além de grupos vulneraveis, como

pessoas de baixa renda, pessoas com deficiéncia e mulheres chefes de familia.

O plano também envolve organizagdes comunitarias, como associacoes € ONGs, que auxiliam
na disseminagdo de informagdes e na mobilizacdo da populacdo. Além disso, conta com a
participagdo de autoridades locais e setoriais, como secretarias municipais € comités de bacia
hidrografica, que fornecem dados e coordenam as agdes. O setor privado e o prestador de
servicos de saneamento também desempenham papéis importantes, contribuindo com
discussdes sobre responsabilidade social e informagdes técnicas. A Figura 4 apresenta

exemplos desses atores.

Figura 4 — Atores sociais envolvidos

Prefeitura
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ATORES SOCIAIS \
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Educacao

\ Associacao -/

Elaboragao: Equipe da Fipe (2025).
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5. PARTICIPACAO SOCIAL E DEMOCRATIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
NO BRASIL

A participacdo social e a democratizagdo das politicas publicas no Brasil tém suas raizes no
processo de redemocratizac¢ao do pais, que culminou com a Constituicao Federal de 1988. Este
marco legal, conhecido como "Constitui¢do Cidada", estabeleceu principios fundamentais para
a participacdao popular na gestdo publica, reconhecendo a importancia da sociedade civil na

formulacao, implementacao e controle das politicas publicas.

Desde entdo, diversos mecanismos de participacao social foram instituidos, como os conselhos
gestores de politicas publicas, as conferéncias nacionais, as audiéncias publicas e os
orgamentos participativos. Estes instrumentos visam ampliar o didlogo entre o Estado e a
sociedade civil, permitindo que diferentes vozes e perspectivas sejam consideradas no processo

de tomada de decisoOes.

A participagdo social tem impactos significativos na democratizacao das decisdes, ampliando
o acesso dos cidaddos aos processos decisorios € promovendo uma gestdo publica mais
democratica e transparente. Além disso, ela fortalece o controle social, permitindo maior
fiscalizagao e monitoramento das a¢des governamentais pela sociedade civil. Outro aspecto
importante ¢ a inclusdo de demandas de grupos historicamente marginalizados na agenda

publica.

Ainda nesse sentido, ¢ possivel observar a Lei 13.019/2014 (Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil) que estabeleceu o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizagdes da sociedade civil. A participacdo social no

planejamento e formulagao das politicas publicas traz beneficios significativos:

e Aumenta a legitimidade das decisdes governamentais;

e Promove maior transparéncia e controle social;

e Contribui para politicas mais eficazes e alinhadas as necessidades reais da populagao;
e

e Fortalece a cidadania e a cultura democratica.

Em conclusdo, a participagdo social nas politicas publicas no Brasil representa um avango

significativo na democratizagdo do Estado. O aprofundamento deste processo ¢ fundamental

11
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para a constru¢do de uma sociedade mais justa e democratica, ¢ ¢ um elemento importante na

revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Itabuna.

12
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6. ESTATUTO DA CIDADE E PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

O Estatuto da Cidade, instituido pela Lei Federal n® 10.257 de 2001, ¢ um marco regulatorio
fundamental para a politica urbana no Brasil. Esta lei estabelece normas de ordem publica e
interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranga ¢ do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental. O Estatuto fornece
uma série de instrumentos para que o municipio possa intervir nos processos de planejamento

e gestdo urbana e territorial, tendo como diretriz a garantia do direito a cidades sustentaveis.

Neste contexto, o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) emerge como um
instrumento essencial para a efetivagdo dos principios estabelecidos pelo Estatuto da Cidade.
O PMSB, cuja elaboragdao ¢ obrigatoria conforme a Lei Federal n° 11.445/2007 (Lei do
Saneamento Bésico), deve ser compativel com as diretrizes do plano diretor municipal, outro

instrumento previsto no Estatuto da Cidade.

A intersecdo entre o Estatuto da Cidade e o PMSB se da em diversos aspectos. Primeiramente,
ambos preconizam a gestao democratica das cidades, enfatizando a importancia da participagao
popular nos processos de planejamento e tomada de decisao. O Estatuto da Cidade estabelece
instrumentos como audiéncias publicas, debates e consultas publicas, que sao fundamentais na

elaboracao ¢ revisao do PMSB.

Além disso, o Estatuto da Cidade tem como uma de suas diretrizes a garantia do direito a
cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento
ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer.
O PMSB, ao planejar e regular os servigos de saneamento basico, contribui diretamente para a

efetivacao deste direito.

O Estatuto também prevé a necessidade de ordenacdo e controle do uso do solo de forma a
evitar a polui¢do e a degradacdo ambiental. Neste sentido, o PMSB desempenha um papel
crucial ao estabelecer diretrizes para a gestdo adequada dos recursos hidricos, o tratamento de
efluentes e a disposi¢ao correta de residuos so6lidos, contribuindo para a preservagdo do meio

ambiente urbano.

Outro ponto de convergéncia ¢ a énfase dada pelo Estatuto da Cidade a justa distribui¢ao dos

beneficios e Onus decorrentes do processo de urbanizagdo. O PMSB, ao planejar a

13
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universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico, contribui para reduzir as

desigualdades socioespaciais nas cidades.

A elaboragdo e revisdo do PMSB devem, portanto, estar alinhadas com os principios e
instrumentos do Estatuto da Cidade. Isso implica em um processo participativo, que considere
as especificidades locais, promova a integragdo das politicas de saneamento com outras
politicas setoriais (como habitacdo, meio ambiente e saude) e busque solu¢des que contribuam

para o desenvolvimento urbano sustentavel.

No contexto de Itabuna, a revisdo do PMSB deve levar em conta as diretrizes estabelecidas no
plano diretor do municipio, garantindo a compatibilidade entre estes instrumentos de
planejamento. Além disso, ¢ fundamental que o processo de revisdo envolva amplamente a
comunidade, utilizando os instrumentos de gestao democratica previstos no Estatuto da Cidade.
Isso inclui ndo apenas os planos municipais, mas também os planos nacionais, regionais €

estaduais, além de outros instrumentos juridicos relevantes.

Em suma, o Estatuto da Cidade e o Plano Municipal de Saneamento Basico sdo instrumentos
complementares e interdependentes, essenciais para o planejamento e a gestdo urbana
sustentavel. A articulagdo adequada entre eles ¢ fundamental para garantir cidades mais justas,
saudaveis e ambientalmente equilibradas, assegurando melhor qualidade de vida para todos os

cidaddos.

14
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7. COMUNICACAO SOCIOAMBIENTAL E FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

O Plano de Mobilizagdo Social aqui apresentado ¢ um instrumento metodologico voltado para
a sensibilizag¢do coletiva, com um proposito que vai além da simples fun¢ao informativa. Seu

principal objetivo ¢ incentivar a participacdo social efetiva na elaboracdo do PMSB,

estabelecendo um canal de comunicagao transparente.

A base tedrica deste plano se apoia na ideia de que a sensibilizagdo ¢ fundamental para
transformar paradigmas cognitivos € comportamentais. Segundo Enrique Leff (2015), o
processo de aprendizagem envolve a produgdo de significados e a apropriacdo subjetiva de
conhecimentos. Nesse contexto, os mecanismos participativos facilitam a formagao de agentes
sociais preparados para conduzir e influenciar uma transi¢do para um modelo de

desenvolvimento democratico e sustentavel.

Para garantir uma ampla inclusdo da comunidade no processo de elaboracdo e implementacao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), serdo adotadas estratégias que priorizem
a transparéncia dos processos e a disseminagdo de informacgdes de forma acessivel e adaptada
a realidade local. O objetivo ¢ assegurar que todos os grupos populacionais possam
compreender e participar ativamente das decisoes, fortalecendo o vinculo da comunidade com

o PMSB e promovendo um desenvolvimento sustentavel no municipio.

As ferramentas de comunicagdo serdo cuidadosamente desenvolvidas com base nas
caracteristicas de cada grupo populacional. A criagdo de materiais em linguagem acessivel,
como videos curtos e conteudos audiovisuais ilustrativos, garantird que publicos diversos,
incluindo aqueles com menor nivel de escolaridade ou acesso limitado a internet possam
compreender plenamente as informacdes. Para facilitar o acesso, os materiais incluirdo
exemplos praticos e cotidianos e estarao disponiveis em formatos acessiveis, como audio para

pessoas com deficiéncia visual e legendas para pessoas com deficiéncia auditiva.

O uso de ferramentas digitais serd ampliado para garantir o alcance das informagdes a toda a
populacdo. Redes sociais como Instagram e Facebook serdo as principais ferramentas para
divulgacdo dos eventos, links e demais informacgdes que devem ser divulgadas para a

populagao.

Para alcangar areas rurais e comunidades que possuem dificuldades de acesso digital, os

materiais impressos elaborados serdo distribuidos em pontos estratégicos, como escolas,
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unidades de saude, igrejas, centros comunitarios e mercados locais, promovendo a participacao

de forma mais abrangente.

A metodologia de participagdo publica incluira, além dos canais tradicionais de recebimento
de criticas e sugestdes, formatos deliberativos como audiéncias publicas, consultas e oficinas.
Nessas atividades, sera garantida a participacao ativa da populagdo, utilizando-se técnicas de

facilitacdo que promovam um ambiente acessivel e inclusivo.

Oficinas interativas com uso de dindmicas de grupo e debates serdo aplicadas para estimular a
troca de conhecimentos e o engajamento dos participantes de forma ndo hierarquica. Essas
atividades visam criar um espaco de dialogo ampliado e efetivo, fundamental para legitimar o
PMSB e garantir que as solugdes propostas sejam verdadeiramente inclusivas e representativas
das necessidades da comunidade. A Figura 5 apresenta as principais estratégias de mobilizagado

€ comunicacao social.

Figura S — Estratégias de mobilizacdo e comunicacio
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Elaboragao: Equipe da Fipe (2025).
7.1. Eventos

A equipe técnica, composta pela equipe da Fipe, possui a prerrogativa de realizar oficinas,

conforme avaliagdo de pertinéncia e necessidade. Esses eventos, de carater técnico-
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participativo, t€m como objetivo principal apresentar e discutir os principais resultados e
proposicdes do processo de elaboragdo do PMSB, promovendo o acesso da comunidade as

informagdes ¢ a colheita ativa de suas contribuigdes.

A metodologia adotada para esses eventos promove a participacdo ampla e irrestrita do publico,
em conformidade com os principios de gestdo democratica estabelecidos pela Lei n°
11.445/2007 e pela Lei n® 14.026/2020. Para garantir uma mobiliza¢do social eficaz e uma
representacdo justa da comunidade, serd implementada uma estratégia de comunicagao

multicanal.

Para facilitar a compreensdo e tornar os eventos mais acessiveis, as oficinas serdao divididas por
temas especificos do saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitirio e
drenagem urbana. Cada sessdo tematica sera conduzida de forma interativa, com explicagoes
simples e dindmicas que permitam aos participantes entenderem e discutir as questdes de forma
clara e objetiva, evitando a sobrecarga de informagdes técnicas. Dessa forma, a participagao
comunitdria sera ampliada e as solucdes apresentadas refletirdo as reais necessidades da

populagdo, garantindo um processo mais democratico e eficaz.

7.2. Reunioes

As reunides serdao espacos de didlogo com os diversos segmentos sociais para a construgao do
PMSB, promovendo a participagao livre, democratica e bem-informada da populagao. A Fipe,
juntamente com a Prefeitura Municipal, terd autonomia para organizar esses encontros como
mecanismos de comunicacao direcionados a sociedade civil. Essas reunides servirdo como
locais de participagdo direta de grupos especificos na elaboracdo do plano, assegurando que o
processo seja verdadeiramente participativo e reflita as contribuicdes dos segmentos mais

envolvidos.

Para garantir a eficicia dessas reunides, sera fundamental a identificacdo e selegcdo prévia de
liderancas comunitérias, associagdes representativas € membros de conselhos municipais.
Além disso, serdo oferecidas capacitagdes ou materiais explicativos antecipadamente,
buscando aumentar a qualidade das contribui¢des da populagdo. Manuais simples, folhetos
explicativos e videos introdutdrios sobre o PMSB serdo distribuidos antes das reunides,
permitindo que os participantes cheguem mais preparados e bem-informados sobre os temas

em discussao.
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Adicionalmente, serd assegurado que cada reunido reserve momentos especificos para ouvir
grupos historicamente marginalizados, como moradores de areas periféricas, mulheres chefes
de familia, comunidades quilombolas e povos indigenas. Dessa forma, garante-se que as vozes
desses grupos sejam devidamente ouvidas e consideradas, promovendo um processo inclusivo

e justo que valorize a diversidade de perspectivas e necessidades da populagdo.
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7.3. Site da Prefeitura

O site da Prefeitura de Itabuna sera um dos principais canais de comunicagdo durante a revisao
do PMSB, servindo como uma plataforma de divulgagdo abrangente para alcangar o publico-
alvo. Por meio dele, serdo compartilhadas informagdes essenciais sobre os servigos de
saneamento ¢ as datas importantes do processo, além de disponibilizar os produtos finalizados

e oferecer um e-mail de contato para o esclarecimento de duvidas.

Para garantir uma experiéncia inclusiva e acessivel a todos, o site tera uma navegagao
simplificada. Além disso, os documentos serdao disponibilizados, facilitando o acesso para toda

a populacao.

Além da divulgagdo de informagdes, o website sera uma ferramenta interativa, promovendo a
participagdo ativa da comunidade. Serdo criados formuldrios, permitindo que os cidaddos
facam perguntas, deem sugestdes e compartilhem suas opinides diretamente no portal. Essas
funcionalidades proporcionardo um espago aberto para o didlogo, refor¢ando o carater

participativo e democratico do processo de revisao do PMSB.

7.4. Redes Sociais

Para alcancar um publico mais amplo, serdo utilizadas as redes sociais com o objetivo de
ampliar as agdes de mobilizacdo local e aumentar o engajamento da populagdo. Nessas
plataformas, serdo publicadas mensagens eletronicas contendo as principais informagdes para
a comunidade. O uso dessas tecnologias digitais estd alinhado com a Politica Nacional de
Participacdo Social (Decreto n® 8.243/2014), que prevé a atuacdo no ambiente virtual para

promover a participacao social.

Dentre as redes sociais utilizadas, destacam-se:

e Instagram: @prefeituradeitabuna

e Website: https://itabuna.ba.gov.br/

Além das postagens informativas, serd investido no desenvolvimento de infograficos
interativos e videos curtos que expliquem os temas de forma pratica, incentivando os usuarios

a compartilharem essas informagdes.
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Serdo promovidas campanhas de mobilizagdo online, como desafios e enquetes sobre o

saneamento basico na cidade, para envolver diretamente os usuarios e estimular a interacao.
7.5. Materiais de Divulgacio

Para complementar a estratégia de comunicacdo, serdo produzidos materiais impressos,
esquematizados na Figura 6, com o proposito de reforcar a divulgagdo e a comunicagao do
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB). Além disso, a criagdo de cartilhas e historias
em quadrinhos voltadas para o publico infantojuvenil sdo essenciais para atingir este publico

especifico.

Figura 6 — Materiais de divulgacio do PMSB

Panfleto e Cartaz

Materiais de
divulgacao

Mini-Video Cartilha

Elaboragdo: Equipe da Fipe (2025).

Esses materiais terdo a funcdo de promover eventos relacionados ao PMSB, informar sobre as
etapas do processo e apresentar os resultados alcancados com a conclusao dos produtos do

PMSB.

A distribuicdo desses materiais serda de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Itabuna,
que devera selecionar locais abrangentes como escolas, Unidades Basicas de Saude, feiras
livres, bibliotecas publicas, igrejas, centros comunitdrios, associacdes de moradores e

mercados locais, de forma a alcangar um niimero maior de pessoas.

20



A* W

o ITABUNA

L EFEITURA
e elacidade, porvocé.
iy B

8. PROCEDIMENTO METODOLOGICO PARA O PLANO

Desde a aprovacao do Estatuto da Cidade em 2001, a participagdo cidada tem se mostrado
essencial para a implementacdo de politicas urbanas que promovam o uso equitativo e
sustentavel dos recursos. No processo de elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), a inclusdao da populagdo ¢ fundamental para garantir que o plano reflita as reais
dindmicas e caracteristicas do espago urbano. E crucial evitar a exclusio da populagdo do

processo decisorio e criar oportunidades para sua participagdo efetiva (ROLNIK, 2002).

Para atender a esses objetivos, o plano utilizard estratégias didatico-pedagogicas para facilitar
a compreensdo ¢ o didlogo sobre os conteudos legais, geralmente pouco conhecidos pelo
publico. A abordagem metodoldgica visa aprofundar o conhecimento dos participantes sobre a
realidade local, suas dindmicas e desafios, respeitando a diversidade e garantindo

acessibilidade.

A metodologia proposta para o Plano de Mobilizagdo Social ¢ estruturada em trés etapas
principais e interligadas, garantindo uma sequéncia logica e eficaz para o cumprimento dos

objetivos. Sao elas:

e Planejamento das Agoes;
e Execucdo ¢ Validacao do Plano de Mobilizacao Social; e

e Audiéncia Publica e Divulgagao do PMSB.

Para que este processo tenha uma valida¢ao continua, sdo necessarios mecanismos para coleta
de informacdes e feedbacks durante as fases do plano. Isso permite que os ajustes ocorram em

tempo real, com base nas contribui¢des da populagao.
Esses mecanismos podem envolver:

1. Pesquisas Online e Questionarios: Disponibilizar formularios digitais em sites e redes
sociais para que a populagdo possa enviar suas opinides e sugestdes de forma pratica e

acessivel.

2. Caixas de Sugestoes Virtuais e Fisicas: Criar caixas de sugestdes em locais
estratégicos (como escolas, unidades de saude e centros comunitarios) e opgdes digitais,

permitindo que os cidaddos deixem feedbacks anonimamente.
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3. Enquetes em Redes Sociais: Realizar enquetes nas redes sociais para obter feedback

rapido e amplo sobre aspectos especificos do plano.

4. Formularios de Feedback em Eventos: Durante eventos relacionados ao PMSB,
disponibilizar formularios de feedback para que os participantes possam avaliar e

sugerir melhorias.

5. Envolvimento de Lideres Comunitarios: Trabalhar com lideres comunitarios e
representantes locais para facilitar a coleta de feedback e assegurar que diferentes

segmentos da populacdo sejam alcangados.

Esses mecanismos ajudardo a garantir que o plano esteja sempre alinhado com as necessidades
e expectativas da populacdo, promovendo uma participagdo efetiva e ajustando o plano

conforme necessario.

Figura 7 — Mecanismos para validacdo continua do PMSB

Caixas de sugestoes

e . e Formulario de feedback
virtuais e fisicas

Pesquisas online e Enquetes em redes Envolvimento de lideres
questionarios sociais comunitarios

Elaboragdo: Equipe da Fipe (2025).

A Figura 8 apresenta a descri¢cdo geral de cada uma das etapas mencionadas.

22



Pelacidade, porvocé.
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Definicao dos eventos de mabilizacdo
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Elaboracio de estratégias
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Execucao e
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PMSB

Diagnéstico situacional;

1% Oficina - validacdo do diagndstico;
Prognostico dos servicos; Programas,
projetos e acbes;

Figura 8 — Fluxograma da estratégia participativa para a revisio do PMSB de Itabuna

Audiéncia
publica e
divulgacao do
PMSB

03

Documento consolidado do PMSB;
Minuta do Projeto de Lei do PMSB;
Alteracdes caso necessario;
Documentacio final;

participativas. 37 Oficina - validacao do prognostigo, Consulta Puablica;
dos programas, projetos e agdes Audiéncia Publica;
Resumo executivo do PMSB.
Elaboracdo: Equipe da Fipe (2025).
8.1. Planejamento das Acoes

A etapa de Planejamento das Acdes constitui um componente critico do Plano de Mobilizagao
Social, sendo fundamental para a eficacia do processo participativo na elaboracdo do PMSB.
Esta fase compreende trés atividades principais: o mapeamento dos atores sociais locais, a
defini¢ao dos eventos de mobilizagdo e elaboracao de estratégias de participagdo com foco no

publico-alvo.

O mapeamento dos atores sociais locais consiste na identificagdo sistematica de individuos,
organizagdes e grupos envolvidos em iniciativas sociais que possam influenciar os resultados
do processo de elaboracdo do PMSB. Este procedimento visa a constru¢do de uma rede de

pessoas representativa da diversidade sociocultural do municipio.

Concomitantemente ao mapeamento, procede-se a definicdo dos eventos estratégicos de
mobilizacdo social. Estes eventos sdo concebidos como espacos de didlogo e construgdo
coletiva, visando ndo apenas a dissemina¢do de informagdes, mas também a coleta de
contribuigdes substantivas para o PMSB. O planejamento destes eventos considera aspectos
como periodicidade, abrangéncia geografica, tematicas

especificas e metodologias

participativas a serem empregadas.
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As estratégias de alcance e interagdo com o publico-alvo sdo delineadas com base nas
caracteristicas socioculturais do municipio. Estas estratégias podem incluir, mas ndo se limitam
a: utilizacdo de midias sociais e plataformas digitais para engajamento online, implementac¢ao
de campanhas de comunicagdo em midias tradicionais, realizagdo de oficinas tematicas,

formacao de grupos de trabalho setoriais e utilizagdo de metodologias.

A etapa de Planejamento das Ag¢des culmina na elaboracdo de um cronograma atividades, com
a especificacdo dos recursos necessarios e responsaveis por cada acdo. Este planejamento ¢
concebido como um instrumento dindmico, sujeito a ajustes e aprimoramentos ao longo do

processo de revisao do PMSB, em resposta as demandas e aos feedbacks recebidos nos eventos.

8.2. Execucio e validacdo do Plano de Mobilizacao Social

A etapa de Execucgdo e Validacao do Plano Municipal de Saneamento Bésico € caracterizada
pela produgdo dos Produtos técnicos fundamentais e pela implementagdo de metodologias
participativas para sua validagdo. Esta fase € norteada pelos principios de gestao democratica

e controle social.

O processo de elaboracao dos Produtos do PMSB adota uma abordagem multimetodologica
para a coleta e analise de dados. Esta metodologia contempla ndao apenas o levantamento de
informacodes junto aos 6rgaos da administragcdo publica municipal, mas também a realizagao de
pesquisas de campo e consultas diretas a populagdao de Itabuna. Tal abordagem visa garantir
uma compreensdo da situagao do saneamento basico no municipio, incorporando tanto dados

técnicos quanto a percepcao e as demandas da comunidade local.

A validagao dos produtos elaborados ocorre por meio de um processo estruturado em trés

oficinas tematicas principais.

A primeira oficina tem como objetivo a validacdo do diagndstico situacional do municipio,
apresentando um panorama detalhado das condig¢des atuais dos servigos de abastecimento de

agua, esgotamento sanitario e drenagem urbana.

A segunda oficina foca na discussao e validag¢do do progndstico, que contempla as projecdes e

cendrios alternativos para o saneamento basico municipal.
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Por fim, a terceira oficina destina-se a apresenta¢ao e validagao dos programas, projetos e agdes
definidos para alcancar as metas estabelecidas no PMSB. A Tabela 1 apresenta a data prevista

para a realizagdo de tais oficinas.

Tabela 1 — Datas das oficinas

Oficina Tema Data
1? Oficina Validag@o do Diagnostico 26/08/2025
27 Oficina Validag@o do Prognostico, Programas, Projetos e A¢des 10/09/2025

Elaboragdo: Equipe da Fipe (2025).

Estas oficinas sdo concebidas como espacos de didlogo e construcao coletiva, empregando
metodologias participativas que facilitam a compreensao e a contribuigdo efetiva dos diversos
atores sociais envolvidos. A composi¢cdo dos participantes destas oficinas busca garantir a
representatividade dos diferentes segmentos da sociedade, incluindo representantes do poder

publico, da sociedade civil organizada, do setor privado € da comunidade em geral.

E importante ressaltar que o processo de execugio e validagio do PMSB mantém um carater
dinamico e flexivel, permitindo a realizacao de eventos adicionais em resposta as demandas
identificadas ao longo do processo. Estes eventos suplementares podem incluir seminarios
tematicos ou consultas publicas especificas, conforme a necessidade de aprofundamento em
determinadas questdes ou a demanda por maior engajamento de grupos especificos da

sociedade.

De modo geral, recomenda-se abordar nos eventos cada um dos servigos de saneamento
contemplados na revisdo do PMSB de Itabuna. Assim, espera-se que a populagdo compreenda

melhor as informacdes discutidas. A Figura 9 apresenta o roteiro base a ser seguido.
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Figura 9 — Roteiro de eventos

Tratamento de Agua

1.A dgua chega regularmente ou ha
interrupcdes frequentes?

2 Ha problemas de falta de dgua no seu bairro?

3.A dgua fornecida & limpa & adequada para
consumo?

4.Ja houve casos de dgua com cheiro, cor ou
gosto estranhio?

3.A dgua que utiliza € proveniente de rios,
pocos artesianos ou cutros sistemas?

&.Em guais periodos do ane ou horarios do dia
essas falhas sdo mais comuns?

7.0 vazamentos s3o fregquentes? Onde eles
geralments ocorrem?

8.0 servigo responde rapidamente as
demandas da populacio?

2 Vocé estd satisfeito com o valer cobrado
pela conta de dgua?

10. Quais s8o as principais mudangas ou
melhorias que vocé gostaria de ver?
11.Como vocé gostaria de ser infermado sobre

os trabalhos e melherias no abastecimento
de agua?

Residuos Sdlidos

1 Vocé ja presenciou locais de acdmulo de
residuos, onde?

2_Com gue frequéncia vocé vé lixo espalhado
nas ruas ou areas publicas?

3.Por quanto tempo esse dura acdmulo até a
limpeza?

4. Como a populagdo tem percebido os impactos
do acdimulo de lixo?

5.Vocé sabe onde descartar corretamente
residuos recicléveis e ndo reciclaveis?

4_A sua comunidade possui pontos de coleta
seletiva acessiveis e bem sinalizados?

7.Vocé ja participou de algum programa de
coleta de lixo ou reciclagem na sua regido?

B.Que agbes vocé acha que poderiam melhorar
a gestio de residuos sdlidos na sua cidade?

¥ Vocé conhece as regras e hordrios de coleta
de lixe na sua drea?

10.Vocé se sente informado sobre as agdes de

coleta. reciclagem e outras politicas de
residuos no seu municipic?

1. Vocé esta conectado a uma rede de coleta
publica ou utiliza fossas sépticas?

2_Existe algum problema frequente com o
sistema de esgoto em sua casa?

3.Existem ocorréncias de vazamentos,
tranzbordamentos ou mau cheire? Em guais
locais e situagdes esses problemas costumam
ocorrer?

4 Vocé acredita que o esgoto coletado esta
sendo tratado de maneira adequada?

5.Ha despejo de esgoto sem tratamento em
rios, lagos ou areas verdes proximas?

&.Ha dreas no seu bairro que ainda ndo tém
acesso ao sistema publico de esgoto?

7.Vocé esta ciente de como reportar problemas
no servigo?

B_As tarifas cobradas s3o justas e proporcionais
& gualidade do servigo prestado?

2. Quais agdes ou mudangas vocé gostaria de
wver implementadas?

10. Existe algum ponto especifico em que vocé

acha que o servico pode melhorar?

Drenagem urbana

1.Wocé ja presencicu problemas de alagamento
ou enchentes, onde?

2.Com gue frequéncia ccorrem alagamentos
durante chuvas fortes?

3.Por quanto tempo esses alagamentos duram?

4 Como a populacio tem percebido os impactos
das chuvas nos dltimos anos?

5.Existem dreas verdes onde a dgua possa
infiltrar?

&.Existe uma rede de galerias pluviais, bueiros e
canais para escoamento da dgua?

7.Mocé j3 percebeu entupimentos ou falta de
manutengdo nos bueiros e canais?

B.Existem alertas ou medidas de prevencio
para dreas propensas a inundagdes?

2. Vocé se sente informado sobre obras ou
melhorias previstas para a infraestrutura de
drenagem?

10.Vocé se sente informado sobre obras ou
melhorias previstas para a infraestrutura de
drenagerm?

11. Quais 530 as principais mudancas ou
melhorias gue vocé gostaria de ver?

Elaboragao: Equipe da Fipe (2025).
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8.3. Audiéncia publica e divulgacio do PMSB

A etapa final do processo de elabora¢do do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
compreende a consolidagdo dos dados e informagdes desenvolvidos durante a fase de execugdo
e validagao em um documento técnico abrangente. Este documento sintetiza todos os Produtos
definidos para o saneamento basico do municipio, incorporando as contribuigdes e validagdes

obtidas nos processos participativos anteriores.

O processo culmina com a realizacdo da Consulta e Audiéncia Publica, eventos que t€ém como
objetivo apresentar o PMSB consolidado a comunidade e coletar as Gltimas contribui¢des para
seu aperfeicoamento. A metodologia adotada para esses eventos prioriza a ampla participagao
social, utilizando técnicas de facilitagdo que estimulam o diadlogo e a contribuigdo efetiva dos

participantes.

Para garantir a inclusdo e representatividade, € essencial garantir que a comunidade tenha voz
no processo de elaboracdo do PMSB, assegurando que grupos vulneraveis ou marginalizados
tenham acesso real a essas oportunidades de participagdo. Para isso, ¢ importante que a
divulgacdo das informacdes contemple todo o territorio do municipio, de modo a atingir
diferentes grupos sociais. Além disso, ¢ de suma importancia que a realizagdo dos eventos
ocorra em locais de facil acesso, de forma a minimizar barreiras logisticas e garantir a

participagao de todos os segmentos da populagao.

A facilitacao do dialogo ¢ uma estratégia essencial para democratizar a participagao social.
Para garantir uma comunicagao acessivel e inclusiva, tanto nos materiais de divulgagdo quanto
nos eventos abertos ao publico, serd adotada uma linguagem simples e clara, visando tornar o
conteudo compreensivel para todos os participantes. Além disso, sera reservado um momento
em cada evento para que a populagdo possa expressar suas opinides, fazer contribuigdes e

esclarecer duvidas, promovendo um ambiente de didlogo aberto e efetivo.

Por fim, o registro e a devolutiva das contribui¢cdes sdo etapas cruciais para garantir a
transparéncia do processo. Durante os eventos, todos os apontamentos, sugestdes e
questionamentos dos participantes sdo registrados pela equipe técnica e, posteriormente, serao
analisados e debatidos visando o aperfeicoamento do PMSB. Este processo assegura que o
documento final seja ndo apenas tecnicamente robusto, mas também represente de forma

fidedigna as aspiracdes e necessidades da comunidade de Itabuna.
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Apbs a consolidacdo das informagdes no plano, serda elaborado um documento publico, que
sera amplamente divulgado a populacdo. Este documento destacard as alteragdes realizadas no
texto em resposta as contribui¢des recebidas durante a participa¢do popular, reforcando a
transparéncia e mostrando de forma clara como as sugestdes da comunidade foram
incorporadas. Essa pratica visa fortalecer a confianga no processo participativo, demonstrando

que a voz da populacao foi efetivamente considerada.

A Tabela 2 indica as possiveis datas para os eventos de consulta e audiéncia publica, levando
em consideragdo o cronograma estabelecido no Plano de Trabalho. Essas datas foram definidas
de forma estratégica, respeitando o tempo de execugao de cada produto a ser elaborado durante
o processo. Vale ressaltar que as datas podem sofrer alteragdes devido a disponibilidade dos
espacos escolhidos, bem como a outros fatores logisticos que possam surgir durante o

planejamento.

Eventuais mudangas serdo comunicadas com antecedéncia, por meio de canais oficiais de
divulgacao, como redes sociais € comunicados impressos, a fim de garantir que a populagao

seja devidamente informada.

Tabela 2 — Datas da Consulta Pablica e da Audiéncia Pablica.

Evento Data
Consulta Publica 22/09/2025 a 22/10/2025
Audiéncia Publica 23/10/2025

Elaboragdo: Equipe da Fipe (2025).

A conclusdo desta etapa resulta na versao final do PMSB, na minuta do projeto de lei do PMSB,
instrumento legal que institucionaliza o plano, e na consolidagdo do Resumo Executivo do

PMSB.
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9. ATIVIDADES DE MOBILIZACAO SOCIAL

Nesta se¢do serdo apresentadas as principais atividades de mobilizagdo social que serdo
realizadas durante a revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB). Essas
atividades tém como objetivo informar, sensibilizar e engajar a comunidade, além de coletar
suas contribuicdes ¢ demandas, assegurando que o plano final seja legitimado e reflita a

realidade local.

Ao participar desses eventos, a populagdo tera a oportunidade de se envolver ativamente no
processo de planejamento e gestao do saneamento basico em sua cidade, exercendo seu direito

de cidadania e influenciando diretamente as decisoes que afetam a sua comunidade.

Os eventos a serem realizados, esquematizados na Figura 10 envolvem oficinas, consulta e
audiéncia publica. Para garantir um engajamento efetivo, sera priorizada a capacitagdo da
populagdo sobre os temas de saneamento basico. Além das oficinas pontuais, materiais
didaticos simplificados, como videos curtos e cartilhas ilustradas, serdo desenvolvidos para
facilitar a compreensao dos temas abordados. Essas estratégias visam fortalecer a participagao
cidada, permitindo que a populacdo influencie diretamente as decisdes que impactam sua

comunidade.

Figura 10 — Eventos a serem realizados no processo de elaboracio do PMSB

1? Oficina 22 Oficina Consulta Audiencia
Publica Publica
Evento para Evento para Processo Evento para
validacdo do validacdo do participativo de apresentacio
Diagnéstico Prognéstico, coleta das do PMSB 3
Programas, contribuicbes comunidade
Projetos e da populacio
Acgdes

9.1. Oficinas

Elaboragao: Equipe da Fipe (2025).
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As oficinas sdo eventos participativos de carater pratico e interativo que, no contexto da revisao
do PMSB, t€ém como objetivo promover a troca de informacdes entre a equipe técnica e a
comunidade, coletar dados e percepcdes locais sobre o saneamento basico, capacitar a
populacdo sobre temas relacionados ao saneamento e estimular o envolvimento ativo da
comunidade no processo de revisdo do plano. Geralmente, essas oficinas envolvem atividades
em grupo, dindmicas, apresentacdes e discussdes em um ambiente mais informal e

colaborativo.

9.2. Consulta Publica

As consultas publicas sdao importantes mecanismos de participacao social, visando coletar
contribuicdes da sociedade sobre a revisao do PMSB, ampliar a transparéncia do processo e
legitimar as decisoes tomadas. Elas podem ser realizadas tanto de forma presencial quanto

online, permitindo que os cidaddos expressem suas opinides por escrito ou verbalmente.

No entanto, para garantir que grupos com menor acesso a internet também sejam contemplados,
serdo disponibilizados pontos fisicos de consulta em locais estratégicos, como escolas,
unidades de satde e centros comunitarios. Esses pontos facilitardo a participacao de pessoas
sem acesso a internet ou com pouca familiaridade com plataformas digitais. Durante um
periodo determinado, os documentos relevantes serdo disponibilizados para analise da

populagdo, assegurando que todos tenham a oportunidade de contribuir.

9.3. Audiéncias Publicas

As audiéncias publicas sdo eventos formais e abertos que t€ém como objetivo apresentar
informagdes sobre o PMSB a comunidade, esclarecer dividas, debater publicamente aspectos
importantes, e validar as propostas e decisdes. Conduzidas por autoridades municipais, com a
presencga de técnicos responsaveis pela elaboragdo do PMSB, as audiéncias seguem um formato
estruturado, com apresentagdes, periodos de fala para os participantes e registro formal das

contribuigdes.

Para garantir maior participacdo, sera feita uma ampla divulgagdo antecipada por meio de uma
campanha de comunicagdo integrada. Além das redes sociais, a divulgacdo utilizara os
mecanismos de mencionados anteriormente para garantir a mobilizagdo e participagdo

inclusiva e democratica da populag@o nos eventos.
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Por fim, as estratégias apresentadas neste plano visam otimizar a mobilizacdo local e o
engajamento da populacdo em torno das iniciativas propostas, garantindo uma comunicagao
eficaz e inclusiva. A combinacdo de ferramentas visuais, campanhas online, materiais
impressos e pontos de distribuigdo estratégica, aliada a coleta continua de feedback e ao uso de
ferramentas interativas, permitira uma abordagem dindmica e responsiva as necessidades da

comunidade.
A Figura 11 apresenta o esquema das estratégias de mobiliza¢ao e engajamento comunitario.

Figura 11 — Esquema das estratégias de mobilizacdo e engajamento comunitario

=

FERRAMENTAS DE

COMUNICAGAO i
PONTOS DE DIVULGAGAO

&

ESTRATEGIAS MUNICIPAIS ~ .
DE SANEAMENTO 1 ‘1 4/}
-

Oficinas

%*/ Consulta Publica

TERIAI AO s
NMATERIALS BEDIULANG Audiéncia Publica

X 1v)

MECANISMOS DE FEEDBACK

EVENTOS

Elaboragdo: Equipe da Fipe (2025).
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